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REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ

»Rajska Loteria Marzen”

§1

Postanowienia ogdlne

1. Loteria promocyjna, zwana w dalszej czesci niniejszego regulaminu "Loterig", urzgdzana jest pod

nazwa: ,,Rajska Loteria Marzen”.

2. Okreslenia uzyte na potrzeby niniejszego regulaminu Loterii oznaczaja:

1)
2)

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady przeprowadzenia Loterii;

Uczestnik — osoba spetniajgca warunki okreslone w § 7 Regulaminu, ktora zgtosita swadj udziat w
Loterii w terminie okreslonym w § 6 i w sposdb okreslony w § 8, wskutek czego zostat jej
przyznany Kod;

DelayFix - DelayFix Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-546), ul. Ks. Ignacego Skorupki
5, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000742480, NIP: 5213681825, REGON: 147493129, o kapitale zaktadowym w wysokosci 155
800,00 zt;

Umowa - umowa pomiedzy DelayFix a Uczestnikiem, zawarta w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, ktérej przedmiotem jest dochodzenie roszczen pienieznych z tytutu
opo6znionego lub odwotanego lotu, opdznionego lub zagubionego bagazu i innych roszczen
zwigzanych z zaktéconym lotem na podstawie Rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 oraz innych
wtasciwych przepiséw prawa. Uprawnienie do udziatu w Loterii przystuguje wytgcznie na
podstawie Umowy skutecznie zawartej w Okresie promocyjnym i posiadajgcej nadany numer.
Umowe uznaje sie za zawartg z chwilg doreczenia Uczestnikowi ostatecznego potwierdzenia
zawarcia Umowy, wydawanego przez DelayFix po uprzednim dostarczeniu przez Uczestnika
kompletu dokumentéw wymaganych do prowadzenia sprawy. Samo potwierdzenie podpisania
dokumentow nie jest rownoznaczne z zawarciem Umowy;

Okres promocyjny — okres trwajacy od dnia 15.06.2026 r. do dnia 04.10.2026 r., w ktérym
mozliwe jest podpisanie Umowy i dokonanie Zgtoszenia;

Kod - dowdd udziatu w grze w postaci unikalnego, alfanumerycznego ciggu znakéw
przydzielanego kazdemu Uczestnikowi indywidualnie, w trakcie przyjmowania Zgtoszen do
Loterii z zachowaniem zasady, iz do kazdego Zgtoszenia przypisywany jest jeden Kod. Kod

wyswietlany jest na ekranie urzadzenia, z ktérego Uczestnik przesyta wypetniony Formularz
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Zgtoszeniowy oraz wysytany jest na adres e-mail wskazany przez Uczestnika wraz z
potwierdzeniem prawidtowej rejestracji do Loterii. Uczestnik powinien zachowaé przyznany Kod
do konica trwania Loterii. Kody przygotowane sg do Losowania, w formie papierowych
kartonikdéw, przy czym na kazdym kartoniku nadrukowany jest wytacznie jeden Kod;

7) Losowanie - losowanie Nagréd w Loterii, 0 ktérym mowa w 8§ 10;

8) Laureat - Uczestnik, ktérego Kod zostat wylosowany w ramach losowania danej Nagrody, a po
dokonaniu przez Organizatora pozytywnej weryfikacji, zgodnie z 8 11 ust. 7 oraz po spetnieniu
pozostatych warunkéw Regulaminu Uczestnik, ktéry nabywa prawo do Nagrody w Loterii;

9) Laureat rezerwowy — Uczestnik, ktérego Kod zostat wylosowany jako rezerwowy w ramach
losowania danej Nagrody zgodnie z procedurg opisang w 8§ 10 ust. 5 pkt 1-3. Laureat rezerwowy
moze naby¢ prawo do Nagrody w sytuacji, gdy weryfikacja Zgtoszenia Laureata, ktérego Kod
zostat wylosowany w pierwszej kolejnosci do danej Nagrody, przebiegta negatywnie. W
przypadku wystgpienia powyzszych okolicznosci, Laureat rezerwowy podlega weryfikacji na
takich samych zasadach, a w przypadku pozytywnej weryfikacji przez Organizatora nabywa on
prawo do Nagrody i traktowany jest w rozumieniu Regulaminu jako Laureat;

10) Nagroda - jedna z nagréd, ktore wskazane sg w § 9 ust. 2 pkt 1-2 Regulaminu;

11) Zgtoszenie — dane Uczestnika wskazane przez niego w Formularzu Zgtoszeniowym, ktdry zostat
poprawnie wypetniony i przestany zgodnie z procedurg opisang w 8 8 Regulaminu;

12) Strona Loterii — dedykowana strona internetowa, dostepna w sieci Internet pod adresem:
www.rajskaloteria.pl, na ktérej znajduja sie: zasady urzadzania Loterii, formularz zgtoszeniowy,
informacje o Nagrodach oraz Regulamin;

13) Formularz Zgtoszeniowy — funkcjonalnos$¢ Strony Loterii, umozliwiajaca wprowadzenie danych
niezbednych do rejestracji Zgtoszenia Uczestnika w bazie danych. Szczegdtowy zakres danych
zawartych w Formularzu Zgtoszeniowym okresla 8§ 8 ust. 1.

3. Celem loterii jest promocja ustug oferowanych przez DelayFix, z ktérymi mozna zapoznac sie na

stronie internetowej pod adresem https://delayfix.com/.

§2
Nazwa podmiotu urzadzajgcego Loterie
Organizatorem Loterii jest Gratifica Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (94-234 £6dz) przy ul. Podchorazych
43, posiadajgca NIP: 7272832066, REGON: 380723126, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
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Sadowego pod nr KRS: 0001056847, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 60 000,00 zt, zwana dalej

»Organizatorem”.

§3
Nazwa organu wydajacego zezwolenie
Loteria urzadzana jest na podstawie zezwolenia wydanego przez Dyrektora Izby Administraciji
Skarbowej w todzi oraz przepiséw ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz. U. z

2025r. poz. 595), zwanej dalej ,Ustawg o grach hazardowych” i postanowierh Regulaminu.

§4
Obszar, na ktérym urzadzana jest Loteria

Loteria ma charakter ogélnokrajowy i urzgdzana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§5
Czas trwania Loterii

Loteria trwa od dnia 15.06.2026 r. do dnia 14.11.2026 r. (ostateczny termin rozpatrywania reklamaciji).

§6
Termin rozpoczecia i zakonczenia Okresu promocyjnego
Okres promocyjny rozpoczyna sie wdniu 15.06.2026 r. o godzinie 00:00:01, a koriczy w dniu 04.10.2026
r. o godzinie 23:59:59.

§7
Udziat w Loterii

1. W Loterii moze wzig¢ udziat kazda osoba fizyczna, ktéra:

1) ukonczyta 18 lat;

2) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

3) od dnia 15.06.2026 r. do dnia 04.10.2026 r. zawarta Umowe z DelayFix, ktdrej zostat nadany

numer Umowy;
4) posiada potwierdzenie zawarcia Umowy wydane przez DelayFix;

5) zapoznata sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia.
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W Loterii nie moga bra¢ udziatu wtasciciele i pracownicy Organizatora i DelayFix wraz z cztonkami
najblizszych rodzin (pod pojeciem cztonkdw najblizszej rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnychii
matzonkow).

Zasady przetwarzania danych Uczestnikow Loterii okresla 8 14 Regulaminu. Kazdy Uczestnik ma
obowigzek zapozna¢ sie z zasadami przetwarzania danych w zwigzku z udziatem w Loterii przed
rejestracjag Zgtoszenia.

W zwigzku z wygrang Laureat moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na bezptatne wykorzystanie jego
wizerunku i gtosu utrwalonego podczas wydania mu Nagrody lub w zwigzku z jej otrzymaniem w
celach promocyjnych i marketingowych przez Organizatora i DelayFix, a w szczegélnosci na
rozpowszechnianie tak utrwalonego wizerunku i gtosu Laureata oraz wykorzystywanie go na
wszelkich znanych w dniu sktadania oswiadczenia polach eksploatacji, w tym poprzez:

1) utrwalanie i zwielokrotnienie w sieci Internet;

2) utrwalanie i zwielokrotnienie w prasie, za pomoca druku, technik reprograficznych, filmu,

zapisu magnetycznego, nosnika elektronicznego w dowolnych ilosciach;

3) wprowadzenie do pamieci komputera;

4) publiczne odtworzenie, wystawienie, wyswietlanie, nadawanie i reemitowanie;

5) nadanie za pomocag wizji i fonii przewodowej i/lub bezprzewodowej oraz za posrednictwem

satelity w sposdb zaréwno powszechnie dostepny, jak i kodowany;

6) utrwalanie na nosnikach materialnych — zwielokrotnienie dowolnhg technika;

7) wprowadzenie do sieci multimedialnej, w tym Internetu;

8) nieograniczone rozpowszechnianie w sieci telefonii komorkowej;

9) korzystanie w celach reklamowych i marketingowych.
Wyrazenie zgody na wykorzystanie wizerunku i gtosu w celach promocyjnych i marketingowych, o
ktorej mowa powyzej w ust. 4, jest dobrowolne i nie wptywa na udziat Laureata w Loterii, jak rowniez
na jego uprawnienie do otrzymania Nagrody.

Po zakonczeniu Losowania, Organizator oraz DelayFix zastrzegaja sobie prawo do publikacji danych
osobowych w postaci Kodu, imienia i pierwszej litery nazwiska Laureata na liscie wynikow
Losowania.
Zabrania sie dziatan zmierzajgcych do bezprawnej ingerencji w organizacje Loterii, budowe lub
tresci Strony Loterii oraz zmieniania danych identyfikacyjnych w celu ominiecia zapiséw
okreslonych w Regulaminie, a takze zabrania sie stosowania oprogramowania, ktérego celem jest

automatyczne dokonywanie Zgtoszen, utrudnianie dostepu do Formularza Zgtoszeniowego lub
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Strony Loterii, dokonywanie Zgtoszen z podaniem danych nieprawdziwych lub za posrednictwem
innych oséb lub z wykorzystaniem ich danych osobowych. W przypadku stwierdzenia przez
Organizatora naruszenia przez Uczestnika postanowien Regulaminu, a w tym postanowien
niniejszego ustepu, Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z Loterii, pozbawi¢ go prawa do
Nagrody, usunac jego Zgtoszenia (zarowno te juz przestane jak i przyszte).

Uczestnik musi posiada¢ urzgdzenie z dostepem do sieci Internet wyposazone w aktualng
przegladarke internetowa np.: Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera lub Safari. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie systeméw teleinformatycznych i/lub urzadzen od
Organizatora niezaleznych np. za indywidualng konfiguracje czy legalnosé oprogramowania lub

sprzetu, z ktérego korzysta Uczestnik.

§8
Zasady i sposob urzadzania Loterii

Aby wzigé udziat w Loterii nalezy spetni¢ tacznie warunki opisane w § 7 Regulaminu oraz zgtosi¢ w

okresie od dnia 15.06.2026 r. od godziny 00:00:01 do dnia 04.10.2026 r. do godziny 23:59:59

wtacznie swoj udziat w Loterii poprzez rejestracje Zgtoszenia na Stronie Loterii pod adresem:

www.rajskaloteria.pl, za posrednictwem poprawnie wypetnionego elektronicznego Formularza

Zgtoszeniowego. Prawidtowo wypetniony Formularz Zgtoszeniowy zatwierdzany jest poprzez

klikniecie przycisku ,,BIORE UDZIAL” i zawiera:

1) imieinazwisko;

2) numer telefonu komadrkowego (9 cyfr wpisywane ciggiem) do kontaktu w przypadku wygranej;

3) adrese-mail, w celu potwierdzenia wptyniecia Zgtoszenia na serwer Organizatora oraz kontaktu
w przypadku wygranej;

4) numer Umowy;

5) date zawarcia Umowy;

6) obowigzkowg zgode na udziat w Loterii w formie oswiadczenia o tresci: ,,Zapoznatem/-am sie z
trescig Regulaminu Loterii ,Rajska Loteria Marzen”, w tym informacjami o przetwarzaniu danych
osobowych i w petni je akceptuje. Rozumiem, Zze udziat w Loterii jest dobrowolny, a przestanie
Zgtoszenia skutkuje przetwarzaniem danych osobowych w celu organizacji Loterii.”;

7) obowigzkowe oswiadczenie o tresci: ,,Oswiadczam, Ze mam ukonczone 18 lati posiadam petna
zdolnosc¢ do czynnosci prawnych oraz zawartem Umowe z DelayFix w rozumieniu Regulaminu.

Ponadto oswiadczam, iz nie jestem wtascicielem lub pracownikiem Organizatora lub DelayFix
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oraz cztonkiem najblizszych rodzin wyzej wymienionych (pod pojeciem cztonkéw najblizszej
rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych i matzonkdw)”;

8) obowigzkowg zgode na weryfikacje z udziatem przedstawiciela DelayFix w formie o$wiadczenia
o tresci: W przypadku wygranej zgadzam sie na przekazanie numeru mojej Umowy
przedstawicielowi DelayFix w celu dokonania weryfikacji;

9) pole wyboru umozliwiajgce udzielenie przez Uczestnika odpowiedzi na pytanie dotyczace
motywacji skorzystania z ustug DelayFix;

10) zadanie weryfikacyjnego reCAPTCHA.

Po prawidtowym zgtoszeniu do Loterii pojawia sie komunikat potwierdzajgcy rejestracje Zgtoszenia

w bazie Organizatora. Uczestnik otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem rejestracji oraz ze

wskazaniem Kodu przypisanego do zarejestrowanego Zgtoszenia.

Uczestnik moze dokonac¢ wiecej niz jednego Zgtoszenia, jednak kazde Zgtoszenie powinno zostac

wykonane na podstawie innego numeru Umowy. Jedna Umowa uprawnia do zarejestrowania

jednego Zgtoszenia. W przypadku rejestracji wiecej niz jednego Zgtoszenia na podstawie tej samej

Umowy, Organizator dopuszcza wytgcznie Zgtoszenie dokonane jako pierwsze. Zastrzega sie, iz

Organizator weryfikuje poprawnosc¢ Zgtoszen dopuszczonych do losowania Nagrod.

Prawidtowe Zgtoszenie polega na tgcznym spetnieniu przez Uczestnika warunkéw okreslonych

powyzejw87i8.

§9
Nagrody i wartosé puli Nagrod

Organizator przewidziattgcznie 36 (stownie: trzydziesci szesc¢) Nagrod.

Lista nagrdod w Loterii:

1) Nagrody | stopnia stanowig 4 (stownie: cztery) vouchery do wykorzystania w Biurze Podrézy EXIM
tours na kwote 10 000,00 zt brutto (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100) kazdy, wraz z
dodatkowa nagroda pieniezng w wysokosci 1 111,00 zt (stownie: jeden tysigc sto jedenascie
ztotych 00/100). Lgczna wartos¢ Nagrody | stopnia to 11 111,00 zt brutto (stownie: jedenascie
tysiecy sto jedenascie ztotych 00/100). tgczna warto$¢ wszystkich Nagréd | stopnia to 44
444,00 zt brutto (stownie: czterdziesci cztery tysigce czterysta czterdziesci cztery ztote 00/100);

2) Nagrody Il stopnia stanowig 32 (stownie: trzydziesci dwa) vouchery do wykorzystania w Biurze
Podrézy EXIM tours na kwote 500,00 zt brutto (stownie: piecset ztotych 00/100) kazdy. taczna
wartosé wszystkich Nagréd Il stopnia to 16 000,00 zt brutto (stownie: szesnascie tysiecy ztotych

00/100).
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taczna warto$é Nagréd w Loterii wynosi: 60 444,00 zt brutto (stownie: sze$cédziesigt tysiecy
czterysta czterdziesci cztery ztote 00/100).

Laureatowi nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegélnych wtasciwosci Nagrody ani do
zastrzezenia otrzymania jej ekwiwalentu pienieznego lub rzeczowego.

Dodatkowa nagroda pieniezna, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1 powyzej, nie jest wydawana do rak
Uczestnika, lecz zostaje potraconai przeznaczona na pokrycie naleznego podatku dochodowego od
0s6b fizycznych od wygranej, na co Uczestnik, biorgc udziat w Loterii, wyraza zgode.

Nagrody otrzymane w Loterii sg wydawane zgodnie z obowigzujgcym prawem podatkowym — w
szczegolnosci zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 6a ustawy o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych z
dnia 26 lipca 1991 r. (t.j. Dz.U. 2 2026 r. poz. 592).

Na zadanie Laureata Organizator wystawia imienne zaswiadczenie o uzyskanej wygranej z
zachowaniem procedury i terminéw wynikajgcych z tresci art. 20 Ustawy o grach hazardowych.
Vouchery, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-2 powyzej, moga zostac zrealizowane za posrednictwem
strony internetowej https://www.exim.pl, infolinii lub osobiscie, w oficjalnym salonie EXIM tours
(lista salonow: https://www.exim.pl/salony). Termin realizacji vouchera uptywa w dniu 31.12.2027

r. Zapytania dotyczgce voucheréw nalezy kierowa¢ na adres mailowy: voucher@exim.pl.

8§10
Losowanie Nagréd

Organizator przewidziat 4 (stownie: cztery) Losowania tacznie 36 (stownie: trzydziestu szesciu)
Nagrod.
Losowania w Loterii prowadzone sa recznie, metoda ,,chybit-trafit”, w siedzibie Organizatora
(Gratifica Sp. z 0.0., ul. Podchorgzych 43, 94-234 £6dz) w godzinach miedzy 10:00 a 16:00, zgodnie
z harmonogramem wskazanym ponizej, w ust. 3 pkt 1-2.
Losowanie Nagrdod polega na jednorazowym wylosowaniu 1 (stownie: jednego) Kodu do Nagrody |
stopnia, 8 (stownie: o$miu) Kodow do Nagréd Il stopnia oraz tgcznie 9 (stownie: dziewieciu) Kodéw
rezerwowych. Losowania Nagréd odbywajg sie w Loterii tgcznie 4 (stownie: cztery) razy, zgodnie z
nastepujgcym harmonogramem:
1) w dniu 14.07.2026 r. sposréd Zgtoszen zarejestrowanych od dnia 15.06.2026 r. do dnia

12.07.2026r.;
2) w dniu 11.08.2026 r. sposrod Zgtoszen zarejestrowanych od dnia 13.07.2026 r. do dnia

09.08.2026r.;
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w dniu 08.09.2026 r. sposréd Zgtoszen zarejestrowanych od dnia 10.08.2026 r. do dnia
06.09.2026r.;
w dniu 06.10.2026 r. sposréd Zgtoszen zarejestrowanych od dnia 07.09.2026 r. do dnia
04.10.2026r.

Przygotowanie do Losowania oraz Losowanie odbywaja sie w sposdb nastepujacy:

1)

6)
7)

do kazdego Zgtoszenia w Loterii, zarejestrowanego w sposdb okreslony w § 8 ust. 1,
przypisywany jest Kod. Kody w bazie danych Organizatora przydziela sie do kazdego Zgtoszenia,
w sposoéb losowy, a liczba unikalnych Kodéw jest rowna sumie prawidtowo nadestanych
Zgtoszen, zarejestrowanych w bazie;

w Losowaniu biorg udziat wszystkie Kody przypisane do prawidtowo zarejestrowanych Zgtoszen,
z zastrzezeniem 8 8 ust. 3;

przed przystgpieniem do Losowania, Organizator przygotowuje baze do losowania, w ktérej
sktad wchodzg wszystkie Kody przypisane do danego Losowania, zgodnie z podziatem opisanym
w ust. 3 pkt 1-4;

nastepnie Organizator przygotowuje i drukuje kartoniki ze wszystkimi przydzielonymi Kodami,
biorgcymi udziat w danym Losowaniu;

Losowanie odbywa sie recznie, w sposob uniemozliwiajgcy podglad losoéw, z wykorzystaniem
przezroczystej urny do losowania (dalej: ,Urna”). Osoba wyznaczona przez Organizatora
wycigga z Urny kolejne Kody do Nagrdd w kolejnosci okreslonej w ust. 5;

wylosowany Kod jest odczytywany dwukrotnie;

metoda przeprowadzenia Losowania zapewnia petng losowos¢, bezstronnos¢ i rzetelnosé

przyznawania Nagrdéd, a wygrana w Loterii zalezy od przypadku.

Kolejnosc¢ kazdego Losowania jest nastepujgca:

1)

2)

w pierwszej kolejnosci osoba wyznaczona przez Organizatora losuje 1 (stownie: jeden) Kod do
Nagrody | stopnia (8 9 ust. 2 pkt 1) poprzez wyciagniecie go z Urny;

nastepnie osoba wyznaczona przez Organizatora losuje tgcznie 8 (stownie: osiem) Kodéw do
Nagrod |l stopnia (§ 9 ust. 2 pkt 2) poprzez wyciagniecie ich kolejno z Urny;

nastepnie osoba wyznaczona przez Organizatora losuje tgcznie 9 (stownie: dziewie¢) Kodéw na
wypadek, gdyby weryfikacja ktéregokolwiek z Laureatéw, ktérych Kody wylosowane zostaty w
pierwszej kolejnosci (pkt 1-2 powyzej), przebiegta negatywnie w wyniku niespetnienia przez
danego Laureata warunkéw Regulaminu, przy czym w pierwszej kolejnosci osoba wyznaczona

przez Organizatora losuje 1 (stownie: jeden) Kod Laureata rezerwowego do Nagrody | stopnia (8
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9 ust. 2 pkt 1), a nastepnie 8 (stownie: osiem) Kodéw Laureatéw rezerwowych do Nagrod |l
stopnia (8 9 ust. 2 pkt 2).
Jeden Uczestnik moze wygraé jedna lub wiecej Nagrdd, przy czym kazdy wylosowany Kod zostaje
usuniety zUrny i nie bierze udziatu w dalszej czesci Losowania. Kazdy Kod bierze udziat wytacznie w
jednym Losowaniu, zaleznie od tego, kiedy zostat nadany.
Kody Laureatéw rezerwowych, o ktérych losowaniu mowa powyzej w ust. 5 pkt 3 przydzielane sg w
odpowiedniej kolejnosci. Do kazdego Kodu, ktéry zostat wylosowany do Nagrody w pierwszej
kolejnosci przewidziany jest réwniez jeden analogiczny Kod Laureata rezerwowego. Laureat
rezerwowy, w przypadku wystagpienia okolicznosci opisanych w § 11 ust. 2 pkt 3-4, moze uzyskac
prawo wytacznie do tej Nagrody, do ktérej zostat przydzielony jego Kod.
Nad przebiegiem kazdego Losowania czuwa Komisja nadzoru, o ktérej mowa w § 12 Regulaminu.

Wyniki Losowania publikowane sg na Stronie Loterii.

8§11
Miejsce i termin wydawania Nagroéd

Proces informowania Laureatéw o wynikach Losowania poprzedzony jest weryfikacjg prawa do
otrzymania Nagrody, ktdra polega na sprawdzeniu przez Organizatora, czy Uczestnik spetnit
warunki okreslone w Regulaminie. W ramach weryfikacji wyznaczony pracownik DelayFix, po
otrzymaniu od Organizatora listy numeréw Umoéw wskazanych przez Laureatéw w Formularzu
Zgtoszeniowym sprawdza, czy kazdy z Laureatdéw jest strong podpisanej Umowy w rozumieniu
Regulaminu. Dane wskazane w Formularzu Zgtoszeniowym weryfikowane sg réwniez pod
wzgledem poprawnosci oraz zgodnosci z pozostatymi zasadami okreslonymi w Regulaminie.
Weryfikacje uznaje sie za pozytywna w przypadku niestwierdzenia przez Organizatora jakichkolwiek
nieprawidtowosci i spetnienia przez Laureata wszystkich powyzszych warunkow. Procedura
weryfikacyjna prawa do Nagréd Laureatéw (i Laureatow rezerwowych) zakonczy sie najpdzniej do
dnia 13.10.2026 r.
. Sposob powiadamiania Laureatdéw jest nastepujacy:
1) wszyscy Laureaci sg informowani o wynikach Losowania poprzez wystanie wiadomosci e-mail

na adres wskazany w Formularzu Zgtoszeniowym;
2) Organizator w tresci wiadomosci e-mail informuje Laureata o wygranej w Loterii oraz o jego

obowigzkach i zasadach weryfikacji prawa do Nagrody, w tym o wymogu wypetnienia w ciggu 14

dni od dnia poinformowania o wynikach Losowania Formularz Laureata na Stronie Loterii pod

adresem: www.rajskaloteria.pl w zaktadce ,,Formularz Laureata”;
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3) jesli Laureat, w wyniku przeprowadzonej weryfikacji, o ktérej mowa w § 11 ust. 1, traci prawo do
otrzymania Nagrody, Organizator informuje go w tresci wiadomosci e-mail o powodzie
odrzucenia oraz o przystugujacym mu prawie do ztozenia reklamaciji;

4) w przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktdrych mowa powyzej, w pkt 3, Organizator informuje
o wynikach Losowania Laureata rezerwowego, na zasadach okreslonych w pkt 1-2 powyzej z
zachowaniem porzadku, o ktérym mowa w § 10 ust. 7.

Po wypetnieniu, Formularz Laureata zatwierdzany jest przyciskiem ,,Przeslij” i zawiera:

1) zwycieski Kod;

2) imie i nazwisko Uczestnika;

3) numer telefonu komdrkowego, ktory zostat wpisany Zgtoszeniu do Loterii;

4) adres e-mail do potwierdzenia nadestania Formularza Laureata na serwerze Organizatora oraz
na ktéry zostanie wystana Nagroda;

5) oswiadczenie o tresci: ,,Oswiadczam, Zze zapoznatem/am sie z treScig Regulaminu Loterii
»Rajska Loteria Marzen” w tym informacjami o przetwarzaniu danych osobowych i w petni je
akceptuje.”;

6) w przypadku Laureatéw Nagrod | stopnia (8 9 ust. 2 pkt 1) - wypetnione i wtasnorecznie
podpisane (lub podpisane z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego) Oswiadczenie
Laureata, ktére stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

7) zadanie weryfikacyjne reCAPTCHA.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu niemoznosci powiadomienia Laureata o

wynikach Losowania w Loterii lub wystgpienia przeszkdéd w uzyskaniu dostepu do wydanej

Laureatowi Nagrody w szczegdlnosci z powodu:

1) wskazania w Formularzu Zgtoszeniowym niepoprawnego adresu e-mail;

2) zmiany danych lub braku dostepu do wskazanego w Formularzu Zgtoszeniowym adresu e-mail;

3) wtgczenia przez Laureata filtréw w skrzynce e-mail;

4) automatycznego, btednego umieszczenia przez klienta poczty wiadomosci e-mail w folderze
»oferty”, ,reklamy” lub w innym katalogu utrudniajgcym dostep do wiadomosci;

5) oznaczenia wiadomosci jako spam lub prébe phishingu;

6) niedostarczenia wiadomosci e-mail bedgcego wynikiem przepetnienia wskazanej w Zgtoszeniu
skrzynki odbiorczej i wyczerpania limitu danych skrzynki;

7) braku dostepu do sieci Internet umozliwiajgcej odebranie w czasie wiadomosci wystanych

przez Organizatora;
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8) awarii lub probleméw z dziataniem systemu dostawcy ustug komunikacyjnych Laureata;
9) innych czynnikéw uniemozliwiajgcych kontakt z Laureatem, niezaleznych od Organizatora.

5. Laureatzobowigzanyjest dowypetnienia Formularza Laureata w nieprzekraczalnym terminie 14 dni
od dnia poinformowania go o wynikach Losowania. Organizator po otrzymaniu wypetnionego
Formularza Laureata odsyta e-mail zwrotny z informacjg o przyjeciu Formularza. W przypadku
nieotrzymania przez Laureata potwierdzenia otrzymania wiadomosci w ciggu 2 dni, zobowigzany
jest on skontaktowac sie z Organizatorem (za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:
loteria@gratifica.pl).

6. Dokumenty Laureata winny by¢ zatgczone do Formularza Laureata w postaci czytelnego skanu lub
zdjecia w formacie pliku .jpg, .png, .heic lub .pdf, o rozmiarze nie wiekszym niz 5 MB. Formularz
Laureata przestany w terminie pézniejszym niz termin wskazany w ust. 5 powyzej, zostaje uznany
za niewazny. Organizator zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do Laureata z prosbg o dokonanie
stosownego uzupetnienia w przypadku, gdy dokumenty przez niego przestane sa nieczytelne lub nie
zostaty zatgczone w Formularzu Laureata.

7. W przypadku braku reakcji Laureata lub Laureata rezerwowego na powiadomienie dotyczace
wygranej, niewypetnienia Formularza Laureata we wskazanym terminie i/ lub gdy przestane
dokumenty nie spetniajg zasad Regulaminu, Nagroda przepada i zostaje uznana za niewydana.

8. Nagrody wydawane sg Laureatom na adres e-mail, ktéry zostat wskazany w Formularzu Laureata i
jest zgodny z adresem e-mail z Formularza Zgtoszeniowego, najpézniej do dnia 31.10.2026r.

9. Laureat ma obowigzek dokonania potwierdzenia odbioru Nagrody. O wszelkich okolicznosciach
uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych odbiér Nagrody Laureat jest obowigzany niezwtocznie
poinformowa¢é Organizatora.

10. Niewydane Nagrody pozostajg w dyspozycji Organizatora do zakonczenia Loterii.

§12
Nadzdr nad prawidtowoscia urzadzania Loterii
1. Nad prawidtowoscig przebiegu Loterii czuwa powotana przez Organizatora, wewnetrzna Komisja
nadzoru.
2. W sktadzie Komisji nadzoru znajduje sie osoba nadzorujgca Loterie, posiadajgca zaswiadczenie o
odbytym szkoleniu w zakresie tresci przepiséw Ustawy o grach hazardowych oraz Regulaminu.
3. Szczegbétowe zadania Komisji nadzoru okresla wewnetrzny regulamin dziatania tejze komisji,

wydany przez Organizatora.
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§13

Sposdb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji oraz termin przedawnienia roszczen

. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z Loteria.

. Reklamacje sktada sie przez caty czas trwania Loterii oraz w terminie do 7 dni od dnia wydania

ostatniej nagrody, tj. do dnia 07.11.2026 r. (o zachowaniu terminu do wniesienia reklamac;ji

decyduje data wptywu reklamacji do Organizatora).

. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na pismie, poczta, za posrednictwem kuriera, doreczac osobiscie na

adres biura Organizatora (Gratifica Sp. z 0.0., ul. Podchorgzych 43, 94-234 +£6dz, w godzinach od
8:00 do 16:00) lub na adres e-mail: reklamacje@gratifica.pl z dopiskiem: ,,Reklamacja — Rajska

Loteria Marzen”.

. Zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia Ministra Finansoéw z dnia 2 stycznia 2019 r. w sprawie

trybu zgtaszania roszczen uczestnikdw gier hazardowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 20) reklamacja
powinna zawierac:

1) imieinazwisko oraz adres zamieszkania uczestnika gry hazardowej;

2) dateimiejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie;

3) rodzaj gry oraz tres¢ zadania;

4) w przypadku reklamacji zgtoszonej za posrednictwem poczty e-mail — adres e-mail do

komunikaciji.

. Reklamacje zgtoszone po terminie okreslonym w ust. 2 powyzej nie sg uwzgledniane.

. Rozpatrywanie reklamacji przez Komisje nadzoru nastepuje w terminie 7 dni (wraz z

poinformowaniem Uczestnika o rozstrzygnieciu), najpézniej do dnia 14.11.2026 r.

. O decyzji Komisji nadzoru Uczestnik zostaje powiadomiony listem poleconym wystanym na adres

podany w reklamaciji.

. W przypadku nieuwzglednienia zgtoszonej reklamacji, osoba zgtaszajgca reklamacje moze

dochodzi¢ swoich roszczen przed sgdem powszechnym.

. Komisja nadzoru rozpatruje reklamacje Uczestnikdbw na podstawie Regulaminu oraz

obowigzujacych przepisdéw prawa.

Nieuwzglednienie roszczen Uczestnikdw w ramach postepowania reklamacyjnego nie narusza ich
prawa do dochodzenia tych roszczen w sadzie powszechnym.

Roszczenia zwigzane z udziatem w loterii przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, w ktérym

roszczenie stato sie wymagalne.
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12. Bieg terminu przedawnienia ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia

udzielenia odpowiedzi na reklamacije.

§14
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych zebranych w zwigzku z organizacja Loterii jest Gratifica Sp. z
0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Podchorazych, 94-234 £6dz, wpisana do rejestru przedsigebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001056847, NIP: 7272832066, REGON:
380723126 (Organizator).

2. Kontakt z Administratorem mozliwy jest w nastepujgcych formach:

1) listownie lub osobiscie pod adresem: 94-234 £6dz, ul. Podchorgzych 43.;
2) poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: iod@gratifica.pl;
3) telefonicznie pod numerem: 690 960 921.

3. Dane osobowe Uczestnikéw Loterii przetwarzane sg zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych, w tym w szczegdlnosci przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”).

4. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw Loterii w celu przeprowadzenia Loterii na
zasadach okreslonych w Regulaminie, w tym potwierdzenia spetnienia warunkéw uczestnictwa lub
ustalenia prawa do udziatu w Loterii oraz wykonania niezbednych obowigzkdéw prawnych cigzacych
na Organizatorze w zwigzku z organizacjag Loterii, obejmujgcych obowigzek dokonania rozliczen
podatkowych, ewidencjonowania nagrdod, prowadzenia sprawozdawczosci oraz rozpatrywania
reklamaciji zgtaszanych do Organizatora Loterii. W przypadku wygranej Uczestnika, Administrator
przetwarza jego dane takze w celu wydania Nagrody i jej odpowiedniego rozliczenia zgodnie z
przepisami Ustawy o grach hazardowych (w tym art. 20 tej ustawy dot. ewidencji wygranych).

5. Udziat w Loterii jest dobrowolny, a podstawa przetwarzania danych osobowych Uczestnika w
zwigzku ze zgtoszeniem udziatu w Loterii jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na przyjeciu, weryfikacji i rejestracji Zgtoszen i przeprowadzeniu Losowania,
zapewnieniu prawidtowego przebiegu Loterii, ochronie przed wytudzeniami i oszustwami oraz
wytonieniu Laureata, zgodnie z udzielonym zezwoleniem i Regulaminem. Podstawa przetwarzania

danych jest takze art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w zakresie obowigzkéw podatkowych wynikajacych z
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odpowiednich przepiséw podatkowych i o rachunkowos$ci oraz ewidencjonowania wyptaconych lub

wydanych nagréd oraz obowigzkdw natozonych na organizatora loterii na mocy przepiséw Ustawy o

grach hazardowych.

Kazdemu Uczestnikowi Loterii przystuguje prawo:

1) dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;

2) sprostowania danych osobowych;

3) zadania usuniecia danych osobowych, w sytuacjach przewidzianych przez RODO;

4) ograniczenia przetwarzania, w zakresie okreslonym w RODO;

5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na zasadach okreslonych w RODO
w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane w uzasadnionym interesie;

6) wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. St.
Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa).

Zasady i warunki ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania reguluje art. 21 RODO. W przypadku

ztozenia sprzeciwu, Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych, chyba ze

wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych

wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,

dochodzenia lub obrony roszczen.

Administrator informuje, ze dane osobowe Uczestnika moga by¢ przekazane innym podmiotom w

celu realizacji obowigzkéw Administratora jako Organizatora Loterii wynikajacych z niniejszego

Regulaminu oraz przepisow prawa, tj. operatorom pocztowym/przewoznikom, podmiotom

obstugujacym organizatora prawnie i ksiegowo, dostawcom ustug IT, podmiotom zlecajgcym

organizacje Loterii w zakresie niezbednym do ustalenia prawa do udziatu w Loterii. Jezeli odbiorca

danych jest podmiot przetwarzajacy, powierzenie przetwarzania nastepuje na podstawie

odpowiedniej umowy, zgodnie z wymogami art. 28 RODO.

W przypadku postepowan reklamacyjnych Administratorem danych osobowych jest Organizator

Loterii, a przetwarzanie danych osobowych nastepuje na podstawie Rozporzgdzenia Ministra

Finansow z dnia 2 stycznia 2019 r. w sprawie trybu zgtaszania roszczen uczestnikow gier

hazardowych (Dz. U. 2019 r. poz. 20).

Administratorem Danych Osobowych w zakresie zgdania wydania imiennego zaswiadczenia

o uzyskanej wygranej, o ktdrym mowa w art. 20 ust. 1 Ustawy o grach hazardowych jest Organizator.

Administratorem danych osobowych w zakresie, w jakim sg one przetwarzane w celu realizacji

obowigzku wynikajgcego z art. 20 ust. 5 Ustawy o grach hazardowych jest Organizator.
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Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdw prowadzone jest przez czas trwania Loterii oraz
przez okres przedawnienia roszczen zw. z Loterig. Dane zwyciezcow przetwarzane sg przez okres 5
lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczyta sie Loteria.

W zwigzku z organizacjg Loterii z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej,
Administrator moze korzystac z dostawcéw ustug marketingowych i analitycznych, w szczegélnosci
z narzedzi stuzagcych do analityki ruchu na stronie, w tym analizy zachowan uzytkownikéw w celach
statystycznych oraz podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug. W takim przypadku moze dochodzi¢
do przekazywania danych uzytkownikéw poza Europejski Obszar Gospodarczy. Jezeli takie
przekazywanie ma miejsce, Administrator doktada nalezytej starannosci, by to przekazanie

odbywato sie z poszanowaniem zasad wynikajgcych z Rozdziatu V RODO.

8§15

Postanowienia koncowe

. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy

o grach hazardowych.

. Organizator ma obowigzek zapewnié Uczestnikom mozliwo$é zapoznania sie z trescig Regulaminu.

. Regulamin udostepniony jest do wgladu wszystkim zainteresowanym na Stronie Loterii pod

adresem www.rajskaloteria.pl oraz w biurze Organizatora.

. Zgodnie z Ustawg o grach hazardowych Organizator posiada gwarancje bankowa wyptaty Nagréd do

wysokosci wartosci Nagrod okreslonej w Regulaminie.

. Zgodnie z Ustawa o grach hazardowych Organizator jest obowigzany, na zadanie uczestnika Loterii,

wystawi¢ imienne zaswiadczenia o uzyskanej przez niego wygrane;.

. Zgodnie z Ustawag o grach hazardowych wysoko$¢é wygranej w loterii stanowi tajemnice jej

Uczestnika, ktérej jest obowigzany przestrzega¢ podmiot urzadzajacy te gre.

Regulamin Loterii pn. ,Rajska Loteria Marzen”. Organizator: Gratifica Sp. z 0.0. 15



© DelayFix

Zatacznik nr 1
do regulaminu loterii promocyjnej ,,Rajska Loteria Marzen”

OSWIADCZENIE LAUREATA NAGRODY | STOPNIA

NAZWA LOTERII PROMOCYJNE)J: ,Rajska Loteria Marzen”.
ORGANIZATOR: Gratifica Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (94-234 to6dz) przy ul. Podchorgzych 43, posiadajgca NIP:
7272832066, REGON: 380723126, KRS: 0001056847.
RODZAIJ: Loteria promocyjna — gra losowa urzadzana na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
todzi, zgodnie z przepisami ustawy o grach hazardowych z dnia 19 listopada 2009 r. (Dz. U. z2025r. poz. 595).

DANE LAUREATA NAGRODY

NAGRODA/WARTOSC BRUTTO:

Imie i nazwisko Laureata:

Numer telefonu:

Adres zamieszkania:

Nr PESEL:

Nr i seria dowodu tozsamosci:

W przypadku Laureata Nagrody nieposiadajagcego numeru PESEL:

Adres zamieszkania:

Data urodzenia:

Obywatelstwo:

Oswiadczam, ze mam ukonczone 18 lat i posiadam petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. Ponadto oswiadczam, iz nie
jestem wtascicielem lub pracownikiem Organizatora i DelayFix oraz cztonkiem najblizszych rodzin wyzej wymienionych
(pod pojeciem cztonkdw najblizszej rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych i matzonkéw).

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig Regulaminu Loterii ,,Rajska Loteria Marzen” w tym informacjami o
przetwarzaniu danych osobowych i w petni je akceptuje.

UWAGA! Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu otrzymania nagrody!

Miejscowosé, data i czytelny podpis Laureata
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